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MODIFICACIONES EN MATERIA LABORAL 2023-2024

* Ley N° 21.643 15-1-2024: “Ley de Acoso Laboral, Sexual y Violencia
en el trabajo" Vigencia — 15-8-2024

* Modifica el articulo 2do. del Cédigo del Trabajo, instituyendo que las
relaciones laborales deberan fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo
cual debe orientar al empleador en adopcion de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discriminacion derivadas en
motivos de género.

» También se incorpora al mismo articulo una nueva definicion de Acoso
Sexual, Acoso Laboral y Violencia en el Trabajo, quedando como se
indica:

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o0 mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola
vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Acoso sexual: El que una persona realice, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
recibe y que amenacen o perjudiguen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Violencia en el trabajo: Ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral:
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.




EI ACOSO
LABORAL -
CASOS

 Hostigamiento verbal: tales
como insultos, comentarios
despectivos, burlas constantes,
criticas excesivas o humillaciones
publicas dirigidas hacia un
trabajador.

« Aislamiento social: Consiste
en excluir deliberadamente a un
trabajador de actividades
laborales o0 sociales, como
reuniones de equipo, almuerzos o
eventos de la empresa, con el fin
de hacerle sentir marginado.




EI ACOSO
LABORAL -
CASOS

« Sabotaje laboral: Ocurre cuando un individuo
realiza acciones para entorpecer el trabajo de
otro, como esconder documentos importantes,
modificar archivos sin autorizacion o bloquear el
acceso a recursos necesarios para realizar las
tareas.

« Asignacion de tareas inadecuadas: Se trata
de asignar deliberadamente tareas por debajo de
las habilidades o por encima de las capacidades
de un empleado, con el objetivo de hacerle sentir
iIncompetente o sobrecargado.

* Intimidacion fisica o0 gestual: Incluye
amenazas de violencia fisica, gestos agresivos,
invasion del espacio personal o0 miradas
intimidantes, con el propdsito de generar miedo o
ansiedad en la victima.




EI ACOSO
LABORAL -
CASOS

* Difusion de rumores falsos:
Implica la propagacion de
informacion difamatoria sobre un
empleado, como chismes sobre su
vida personal o profesional, con el
fin de dafiar su reputacién vy
credibilidad en el entorno laboral.

* Monopolizacion de la
comunicacion: Algunos
acosadores pueden intentar
controlar 0 manipular la
comunicacion en el lugar de trabajo,
limitando el acceso de la victima a
informacion relevante 0
excluyéndola de conversaciones
importantes.




EI ACOSO
LABORAL -
CASOS

« Cambio reiterado de roles o
responsabilidades: Consiste en
modificar continuamente las
funciones, objetivos o condiciones
laborales de un empleado sin
justificacion valida, con el proposito
de generar confusion, estrés o
inseguridad en su desempeiio.

Tener en cuenta que estos son solo
ejemplos de comportamientos que
pueden constituir acoso laboral.

Es importante reconocer y prevenir
este tipo de conductas para
promover entornos laborales
seguros Yy saludables, principal
objetivo de esta nueva ley.




EI ACOSO
SEXUAL -
CASOS

El acoso sexual puede manifestarse
de diversas formas y en diversos

contextos. A continuacion
mencionamos algunos
comportamientos que podrian

considerarse acoso sexual:

« Comentarios o chistes de indole
sexual: Hacer comentarios sexuales
explicitos, chistes de doble sentido o
bromas inapropiadas sobre el cuerpo
o la vida sexual de alguien.

« Solicitud de favores sexuales a
cambio de beneficios laborales o
académicos: Ofrecer  ascensos,
aumentos de sueldo, calificaciones
favorables o cualquier otro beneficio a
cambio de favores sexuales.




EI ACOSO
SEXUAL -
CASOS

Contacto fisico no deseado:
Toques no deseados, abrazos
prolongados, besos no consentidos
u otras formas de contacto fisico
invasivo.

Envio de material sexualmente
explicito no solicitado: Enviar
mensajes, imagenes o videos de
contenido sexual a una persona sin
Su consentimiento.

Exhibicionismo: Exponerse de
manera deliberada y no solicitada
frente a otra persona con
connotaciones sexuales.




EI ACOSO
SEXUAL -
CASOS

Acecho en linea (ciberacoso
sexual): Perseguir a alguien en linea,
enviar mensajes sexuales no
deseados a traves de redes sociales,
correos electronicos u otras
plataformas digitales.

Comentarios sobre la apariencia
fisica: Hacer comentarios sobre el
cuerpo o la ropa de alguien de manera
sexualizada y no solicitada.

Chantaje sexual: Amenazar con
difundir  informacion  personal o
comprometedora a menos que se
acceda a demandas sexuales.




EI ACOSO
SEXUAL -
CASOS

Hostigamiento verbal: Insultos de
naturaleza sexual, lenguaje obsceno o
degradante dirigido hacia alguien.

Creacion de un ambiente
sexualmente hostil: Crear un
ambiente de trabajo o estudio en el
que las conversaciones, imagenes o
acciones tienen connotaciones
sexuales que hacen sentir incOmodas
a las personas presentes.

Es fundamental tener presente que el
acoso sexual puede ocurrir en
cualquier entorno (trabajo, escuela, en
linea por ej.), y puede tener graves
consecuencias emocionales y
psicolégicas para las victimas.




VIOLENCIA EN EL
TRABAJO- CASOS

La violencia en el trabajo puede manifestarse
de diversas formas y puede incluir tanto
violencia fisica como verbal. A continuacion
algunos ejemplos que pueden constituir
“violencia en el trabajo”:

Agresion  fisica: Esto puede incluir
empujones, golpes, patadas o cualquier otro
tipo de contacto fisico que cause dafio o
lesiones a un trabajador por parte de un
colega, cliente, cliente potencial u otra
persona relacionada con el trabajo.

Acoso verbal: Comentarios intimidantes,
insultos, amenazas verbales, gritos o0
cualquier otro tipo de lenguaje abusivo dirigido
hacia un empleado.




VIOLENCIA EN EL
TRABAJO- CASOS

Acoso psicoldgico 0 emocional:
Comportamientos o acciones destinadas a
intimidar, humillar, menospreciar o socavar la
autoestima de un trabajador, como la
exclusion  deliberada, la  manipulacion
emocional o la imposicion de tareas
imposibles o poco realistas.

Acoso sexual: Como se menciono
anteriormente, comportamientos sexuales no
deseados que crean un ambiente de trabajo
hostii o intimidante, como comentarios,
avances sexuales no deseados, tocamientos
no consensuados, entre otros, en este caso,
proferidos por clientes, proveedores u otros
relacionado con la empresa.




VIOLENCIA EN EL
TRABAJO- CASOS

Intimidacion: Actitudes o comportamientos
intimidatorios, como gestos amenazantes,
miradas intimidantes, invasion del espacio
personal o cualquier otro comportamiento que
cause temor o ansiedad en un empleado.

Robo o vandalismo: Actos de robo, dafio o
vandalismo contra la propiedad del lugar de
trabajo o los objetos personales de los
empleados.




VIOLENCIA EN EL
TRABAJO- CASOS

Amenazas: Expresiones verbales o escritas
de la intencibn de causar dafio fisico o
emocional a un empleado o a sus familiares.

Violencia por parte de clientes o usuarios:
Situaciones en las que clientes, usuarios o
personas externas al lugar de trabajo ejercen
violencia fisica, verbal o emocional contra los
trabajadores.

Se debe tener presente que estos son solo
algunos ejemplos de violencia en el trabajo, y
es importante que los empleadores tomen
medidas para prevenir y abordar cualquier
forma de violencia en el lugar de trabajo para
garantizar un entorno laboral seguro vy
saludable para todos los trabajadores.




NUEVAS
OBLIGACIONES
PARA EMPLEADOR

* Nuevo Protocolo de Prevencion respecto del
Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo,
el que deberéa considerar medidas de resguardo, un
procedimiento de investigacién y sanciones.

» Este protocolo debera incorporarse al reglamento
interno en el caso de las empresas con mas de 10
trabajadores, y las empresas que no tengan la
obligacion de suscribir este documento deberan
informar el protocolo a sus trabajadores al momento
de suscribir el contrato de trabajo.

» Ademas, los empleadores tendran el deber de
informar semestralmente los canales que mantiene la
empresa para la recepcion de denuncias sobre
incumplimientos, asi como las instancias estatales
para denuncia y acceso a prestaciones en materia de
seguridad social.

s




NUEVAS
OBLIGACIONES
PARA EMPLEADOR

* Implementacion de medidas preventivas: Los
empleadores deben adoptar medidas efectivas para
prevenir el acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia en el trabajo. Esto puede incluir Ila
elaboracion y difusion de politicas internas claras que
prohiban estas conductas, asi como la realizacion de
programas de capacitacion para sensibilizar a los
trabajadores sobre el tema y brindarles herramientas
para prevenir y enfrentar estas situaciones.

* Investigacion de denuncias: Los empleadores
estdn obligados a investigar de manera pronta,
imparcial y diligente todas las denuncias de acoso
laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo que
reciban. Esto incluye garantizar la confidencialidad
de la denuncia y proteger a la persona denunciante
de cualquier represalia.

s




NUEVAS
OBLIGACIONES
PARA EMPLEADOR

« Sanciones y medidas disciplinarias: En caso de
confirmarse la existencia de acoso laboral, acoso sexual
o violencia en el trabajo, los empleadores deben aplicar
sanciones y medidas disciplinarias proporcionales a la
gravedad de la conducta y de acuerdo con lo establecido
en sus politicas internas y la legislacion vigente.

* Proteccién de las victimas: Los empleadores deben
garantizar la proteccion de las victimas de acoso laboral,
acoso sexual o violencia en el trabajo, adoptando
medidas para evitar su revictimizacién y asegurando que
reciban el apoyo necesario para superar la situacion, lo
cual puede incluir asesoramiento psicoldgico, traslado de
puesto de trabajo, entre otras medidas.

* Registro de denuncias: Los empleadores deben
llevar un registro de todas las denuncias recibidas por
acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, asi
como de las medidas adoptadas en cada caso. Este
registro debe ser confidencial y estar a disposicién de las
autoridades competentes en caso de ser requerido.




CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO
(NUEVO NUMERAL 12 DEL ART. 154 DEL CDT

El reglamento interno debera contener, a lo
menos, las siguientes disposiciones:}

1. Las horas en gue empieza y termina el
trabajo y las de cada turno, si aquél se
efectla por equipos;

2. Los descansos durante la jornada y entre
jornadas.




CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO
(NUEVO NUMERAL 12 DEL ART. 154 DEL CDT

3. Los diversos tipos de remuneraciones;
4. El lugar, diay hora de pago;
5. Las obligaciones y prohibiciones a que estén

sujetos los trabajadores;

6. La designacion de los cargos ejecutivos o
dependientes del establecimiento ante
guienes los trabajadores deban plantear sus
peticiones, reclamos, consultas y
sugerencias, y en el caso de empresas de
doscientos trabajadores o mas, un registro
gque consigne los diversos cargos o
funciones en |la empresa y sus
caracteristicas técnicas esenciales




CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO
(NUEVO NUMERAL 12 DEL ART. 154 DEL CDT

Las normas especiales pertinentes a las
diversas clases de faenas, de acuerdo con la
edad y sexo de los trabajadores, y a los
ajustes necesarios y servicios de apoyo que
permitan al trabajador con discapacidad un
desempeno laboral adecuado;

La forma de comprobacion del cumplimiento
de las leyes de prevision, de servicio militar
obligatorio, de céedula de identidad y, en el
caso de menores, de haberse cumplido la
obligacion escolar




CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO

(NUEVO NUMERAL 12 DEL ART. 154 DEL CDT

10.

11.

Las normas e instrucciones de prevencion,
higiene y seguridad que deban observarse
en la empresa o establecimiento;

Las sanciones que podran aplicarse por
Infraccion a las obligaciones que sefiale este
reglamento, las que so6lo podran consistir en
amonestacion verbal o escrita y multa de
hasta el veinticinco por ciento de la
remuneracion diaria;

El procedimiento a que se sometera la
aplicacion de las sanciones referidas en el
ndmero anterior;




CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO
(NUEVO NUMERAL 12 DEL ART. 154 DEL CDT

12. El protocolo de prevencion respecto del acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo,y el
procedimiento al que se someteran las
trabajadoras y los trabajadores, en conformidad a
lo dispuesto en el Titulo IV del Libro II, el que
considerara las medidas de resguardo que se
adopten respecto de los involucrados y las
sanciones gue se aplicaran.

En el caso de las denuncias sobre acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el
empleador que, ante una denuncia del trabajador
afectado, cumpla integramente con el procedimiento
establecido en el Titulo IV del Libro Il, no estara
afecto al aumento sefalado en la letra c) del inciso
primero del articulo 168 (recargo del 80%
Indemnizaciones por despido injustificado)




OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR ANTE UNA DENUNCIA DE

ACOSO (Libro Il = Titulo V CDT)

Las trabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el
empleador adopte e implemente las medidas destinadas a
prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual,
laboral y la violencia en el lugar de trabajo

» Los empleadores deberan elaborar y poner a disposicion de
las trabajadoras y de los trabajadores un protocolo de prevencion
del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, a través de los
organismos administradores de la ley N° 16.744.

El protocolo incorporara, a lo menos, lo siguiente:

1. Identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos
psicosociales asociados con el acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo, con perspectiva de género.

2. Medidas para prevenir y controlar los riesgos, con objetivos
medibles, para controlar la eficacia de dichas medidas y velar
por su mejoramiento y correcciéon continua.

3. Medidas para informar y capacitar adecuadamente a los
trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados
y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y
proteccion que deban adoptarse, con inclusion de los derechos
y responsabilidades de los trabajadores y las trabajadoras y los
de la propia empresa.




OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR ANTE UNA DENUNCIA DE
ACOSO (Libro Il = Titulo V CDT)

4. Medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo, conforme a la naturaleza de los servicios prestados y
al funcionamiento del establecimiento o empresa.

5. Medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos
los involucrados en los procedimientos de investigacion de
acoso sexual o laboral, y las medidas frente a denuncias
inconsistentes en estas materias. Asimismo, debera contener
mecanismos de prevencion, formacion, educacion y proteccion
destinados a resguardar la debida actuacion de las trabajadoras
y de los trabajadores, independiente del resultado de la
investigacion en estos procedimientos.

Empleadoras tendran el deber de informar semestralmente a
los trabajadores los canales que mantiene la empresa para la
recepcion de denuncias sobre incumplimientos relativos a la
prevencion, investigacion y sancion del acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, asi como las instancias estatales para
denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para
acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.




CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO
(NUEVO NUMERAL 12 DEL ART. 154 DEL CDT)

13. El procedimiento a que se someteran los
reclamos que se deduzcan por infraccion al
articulo 62 bis. todo caso, el reclamo y la
respuesta del empleat eran constar por
escrito y estar debidamente . La
respuesta del empleador debera ser entreg
dentro de un plazo no mayor a treinta dias de
efectuado el reclamo por parte del trabajador.

Las obligaciones y prohibiciones a que hace
referencia el nUmero 5 (Fc))_bllgauones y prohibiciones),
y, en general, toda medida de control, sélo podran
efectuarse por medios iddéneos y concordantes con la
naturaleza de la relacion laboral y, en todo caso, su
aplicacion debera ser general, garantizandose la
impersonalidad de la medida, para respetar la
dignidad del trabajador.

El empleador debera dar
cumplimiento al principio de
igualdad de remuneraciones
entre hombres y mujeres que
™~ presten un mismo trabajo, no
siendo consideradas arbitrarias
las diferencias objetivas en las
remuneraciones que se funden,
entre otras razones, en las
capacidades, calificaciones,
idoneidad, responsabilidad o
productividad




REQUISITOS y CONTENIDO DEL
PROTOCOLO DE ACOSO Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO

» La identificacion de los peligros y la evaluacion
de los riesgos psicosociales asociados con el
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, con
perspectiva de género.

> Medidas para prevenir y controlar riesgos, con
objetivos medibles.

» Medidas para informar y capacitar
adecuadamente a los trabajadores de los riesgos,
con inclusion de los derechos y responsabilidades
de los trabajadores.

» Medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo segun la naturaleza de las
prestaciones y funcionamiento de la empresa.

» Medidas de resguardo de la privacidad y la
honra de todos los involucrados en los procesos de
investigacion de acoso sexual o laboral y medidas
frente a denuncias inconsistentes.

» Mecanismos de  prevencion, formacion,
educacién y proteccion destinados a resguardar la
debida actuacion de las trabajadoras y de los
trabajadores, independiente del resultado de la
investigacion en estos procedimientos.




LA PERSPECTIVA DE GENERO ay,

Analizar y comprender las situaciones y \
los problemas desde una lente que
reconoce las diferencias de género y
como estas diferencias afectan a las
personas de manera desigual en la
sociedad, por ejemplo.

Trabajo y empleo: Al analizar el mercado
laboral desde una perspectiva de género,
se podria examinar la brecha salarial de
género, asi como la distribucion desigual
de trabajos remunerados y no
remunerados entre hombres y mujeres.
Esto podria llevar a implementar politicas
gue promuevan la igualdad salarial y la
igualdad de oportunidades en el lugar de
trabajo.




PLAZOS ANTE DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL-
LABORAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO

En caso de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo,
la persona afectada debera hacer llegar su denuncia por
escrito o de manera verbal a la empresa, establecimiento
0 servicio, 0 a la respectiva Inspecciéon del Trabajo. Si la
denuncia es realizada verbalmente, la persona que la
reciba deberd levantar un acta, la que sera firmada por la
persona denunciante. Una copia de ella debera
entregarse a la persona denunciante.

MEDIDAS DE RESGUARDO

INMEDIATA. (separacion fisica, modificacion de jornada,
apoyo psicolégico)

Si Denuncia ante la I.D.T. DOS DIAS

INVESTIGACION INTERNA: TRES DIAS PARA
INFORMAR ALAI.D.T.

MAXIMO 30 DIAS DE INVESTIGACION

Esta investigacion la realizara de preferencia un(a)
trabajador(a) con conocimientos y formacion en materias
de acoso, género o derechos fundamentales.

MEDIDAS O SANCIONES QUE CORRESPONDAN

QUINCE DIAS, CONTADOS DESDE LA RECEPCION
DEL INFORME DE INVESTIGACION.




ETAPAS SUGERIDAS DE UN PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACOSO

ETAPAS RESPONSABLES CONSIDERACIONES
x La orientacion debe ser brindada
ORIENTACION A;enaé:re;sg:a a toda persona que lo solicite,
B presente o no una denuncia.
=
RECEPCION DE Receptor/a de Se debe fgg"’la’ 3599”’{"‘““
DENUNCIA denuncias S o s T
confidencialidad.
-
. . Se sugiere contar con
CONTENCION / Area/Persona informacion de derivacion por
ACOMPANAMIENTO encargada otro tipo de consultas o requerir

formar una red de apoyo.

=2

DERIVACION A
INSPECCION DEL

€

INVESTIGACION

Direccion General /

La denuncia sera analizada
por la Direccion General o

quien determine quien esta determine, o derivada
TRABAJO a la inspeccion del trabajo..
0=
MEDIDAS " . Se sugiere separar en funciones
DE RESGUARDO / Dg‘fecg'z’r“gf":gg' / a denunciante y denunciado/a
SEGUIMIENTO g mientras dure la investigacion.
55 _
INFORME DE ) La resolucion de la denuncia y
CONCLUSIONES A RESOLUCION g .5 las conclusiones obtenidas
INSPECCION DEL DENUNCIA IO — debene enviarse a la Inspeccion
TRABAJO del Trabajo respectiva.
v [ 0=
RECEPCION DE INVESTIGACION, SANCIONES / Se deben aplicar las medidas y
SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE LA > MEDIDAS Direccion General sanciones indicadas por la DG,
INSPECCION DEL TRABAJO dando respuesta al denunciante.
= 2
: Se sugiere realizar medidas
MEDIDAS Areal/persona . =
REPARATORIAS encargada reparatorias hacia la persona,

equipos y/o la empresa.




La ley entrara en vigencia el
primer dia del sexto mes
' subsiguiente a su publicacion en
el Diario Oficial (Agosto 2024),
periodo en el que debera
dictarse el protocolo  de
prevencion del acoso laboral y
el Reglamento dictado por el
Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que, establecera las
directrices a las que deberan
ajustarse las investigaciones.".
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